TAKUUEHDOT

Pro Patio Oy (PP) antaa takuun tuotteille, joita Pro Patio Oy maahantuo ja myy néiden ehtojen mukaisesti. Valmistaja
takaa tuotteiden laadun ja toiminnan takuuaikana. Takuu edellyttdd, ettd ostaja noudattaa tuotteen oikeaoppista
asennusta ja kayttéa. Takuu koskee Suomeen myytyja ja kayttdédn otettavia tuotteita.

Asiakkaan on altaan vastaanottaessaan tarkastettava, ettei siina ole kuljetus- tai varastointivaurioita. Havaituista
vaurioista on heti ilmoitettava kuljetusliikkeelle ja PP:lle.

Tekniikan takuu

Tekniikan takuu kestaa kaksi (2) vuotta toimituspdaivasté lukien ja kattaa tekniset viat. Tekninen takuu siséltéa
laitteiston (pumput, lammitin, ohjauspaneeli, keskusyksikkd, Uv-poltin, otsonaattori ja suuttimet) seka putkiston osat ja
vuodot. Sulakkeet, polttimet ja tiivisteet eivat kuulu takuun piiriin.

Allaskuori- ja runkotakuu

10 vuoden runkotakuu kattaa valmistuksesta ja valmistusmateriaaleista johtuvan allasrungon ja allaskuoren
rikkoontumisen. Materiaalin halkeamat, sar6t ja osmoosi (kuplien muodostuminen) kuuluvat takuun piiriin.

Virheesta ilmoittaminen

Asiakkaan on ilmoitettava tuotteen virheesté tai hairiésta heti sen ilmaannuttua ja kuitenkin viimeistéan 14 paivan
kuluessa. Takuuta koskevat vaatimukset on tehtava viimeistdan 14 paivan kuluessa allasta koskevan takuuajan
umpeutumisesta.

Takuuhuollot

PP:n tai PP:n valtuuttama huoltomies tekee tarvittavat huoltotoimenpiteet kohtuullisessa ajassa. Takuuhuolto tehddan
takuuehtojen mukaisesti ja se siséltdd komponentit, tarvikkeet, ty6t ja ajokilometrit.

Aiheelliseksi todetun takuuilmoituksen perusteella PP korjaa tai vaihtaa virheellisen tuotteen. PP on oikeutettu
kayttamaan itselleen edullisinta vaihtoehtoa. Asiakas on velvollinen toimittamaan lisdinformaatiota pyydettdesséa
(esimerkiksi valokuvia) sek& toimimaan annettujen ohjeiden mukaan.

Huoltomiehelld on oltava esteetdbn paasy altaan sivuille. Aiheettomasta huoltokdynnista laskutetaan tunnit ja
ajokilometrit. Terassin purkaminen, altaan siirtdminen ja vastaavat ty6t laskutetaan tuntityéna voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Rajoitukset

Takuuseen ei sisélly vaarasta kaytdsta johtuvat viat ja ongelmat. Vaaraksi kaytoksi lasketaan mm. kemikaalien
virheellinen kayttd, vaara asennus, vaarat asetukset ohjuspanecelissa tai asiakkaan huolimattomuudesta aiheutuvat
ongelmat (esim. liilan alhainen vesiraja tai likaiset suodattimet). Takuu raukeaa, mikali altaan rakenteita muutetaan,
allas on talvella ilman vetta ja sahkoda. Kayttajan on huolehdittava veden pH-arvon oikeellisuudesta. Altaan
huolimaton v&arinkayttd johtaa takuun raukeamiseen.

PP ei ole vastuussa tai velvollinen korvaamaan mitdan suoria eika valillisi& vahinkoja, jotka koskevat mita tahansa
taloudellista tappiota tai omaisuusvahinkoa. Mytdsk&an altaassa oleva kaytdn estava vika ei velvoita erilliseen
korvaukseen.
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